
 

大專校院委託辦理品質保證認可線上說明會 

國立屏東科技大學 

時間：113 年 12 月 19 日（星期四） 

流程表 

時間 內容 主持人/講者 

13:30-14:00 線上報到 

14:00-14:10 主席致詞 

國立屏東科技大學 

教育副校⾧ 

馬上閔教授 

14:10-15:20 
品保項目暨自我評鑑與 
自評報告撰寫實務評析 

高等教育評鑑中心 
研究員兼評鑑與培訓組主任 

池俊吉 

15:20-15:30 中場休息 

15:30-15:45 
認可作業暨 

評鑑資訊管理整合系統說明 

高等教育評鑑中心 
評鑑與培訓組專員 

王秀慧 

15:45-16:00 Q&A 

 

Webex 線上會議資訊 

1. 登入 Webex 或加入會議室時，請將顯示名稱修改為「系所名稱-中文全

名」（或可辨識之名稱）。 

2. 加入會議室方式如下： 

方法 1： 

用 Google Chrome 瀏覽器點選連

結，開啟線上會議室： 

https://heeact.webex.com/heeact

/j.php?MTID=m481e4553c1eb7c

1528f55285f9591e8c 

方法 2： 

（1）開啟已安裝之 Webex 程式 

（2）點選「加入會議」 

（3）輸入會議號：25172550943 

（4）輸入會議密碼：1131219 

 



品保項目暨自我評鑑
與報告撰寫實務評析

池俊吉

研究員兼評鑑與培訓組主任

2024. 12. 19

財團法人高等教育評鑑中心基金會
Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT 
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委辦特色與品保項目

自我評鑑與基本概念

自我評鑑報告撰寫實務

撰寫原則案例分析



“
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1.委辦特色與品保項目
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委辦主軸與規劃理念

引導結合校
務發展策略
與方向

確保內部品
保與提升競
爭力

反饋至校務
發展，做為
學校調整發
展的參據

落實內部品質保證，強化永續發展能量

委辦主軸

規劃理念



委辦目的
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01

02

03

04

協助各大專校院系所提升辦學品質，發展特色

促進各大專校院系所建立自我品質保證
與改善機制

協助提升各大專校院系所之國際能見度

提供品保資訊，做為社會大眾瞭解大專校院
系所品質與辦學現況之參考



對大學及系所的實質助益
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01 由品保機構認可提供結果

03 減輕行政作業壓力與負擔

02 具外部品保的功能與優點



評鑑重點

01

02

03
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證據為本,強化系務分析01

質、量性結合，主動發現問題

自評報告結合校務資料庫數據呈現

02 強化核心指標設計鏈結校務發展與風險評估

風險評估引導（因應突發狀況及各項辦學影響因子的關注）

教師教學協助與成長的關注

結合校務發展計畫與推動策略（如 USR、教學實踐

研究、SDGs等）

學生學習的誠信與成效的重視

品質評估與精進的重視

03 落實成效導向的評鑑（outcome-based)

重視系所教育規劃、執行與成效的有效連
結，以確保教育成效的達成
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品保項目-1

指標 設 計 理 念
核心指標屬共

同須評鑑部分

呈現核心指標檢核重點

3大評鑑項目、12個核心指

標、40個核心指標檢核重點

學校可自訂特色指標

在各評鑑項目核心指標之外，

可自訂特色指標，或於各核心

指標下呈現特色

• 1-1 系所目標、特色與發展

• 1-2 系所課程規劃、開設與評估

• 1-3 系所經營、行政支持與成效

• 1-4 系所自我評估與持續改善

系所發展、

經營及改善

• 2-1 教師遴聘、組成、專業及其與教育

目標、課程與學生學習之關係

• 2-2 教師教學專業發展及其支持系統

• 2-3 教師學術與專業、輔導及服務之發

展及其支持系統

• 2-4 教師教學、學術與專業、輔導及服

務之表現

教師與教學

• 3-1 學生入學與就學管理

• 3-2 學生課業學習及其支持系統

• 3-3 學生其他學習及其支持系統

• 3-4 學生學習成效與回饋

學生與學習一 二 三



品保項目-2
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項目一：系所發展、經營及改善

系所能依據高教趨勢、社會需求規劃與調整自我定位、教育目標及發展計畫或策略，並據以規劃與開設學生所需之課程及向互
動關係人宣導教育目標與發展方向。系所具有完整的行政管理機制並能有效運作，且能以各種管道定期或不定期向互動關係人
公布辦學相關資訊。此外，系所能積極落實自我分析與持續改善機制，以確保辦學品質與成效。

核心指標：1-2系所課程規劃、開設與評估

指標說明（最佳實務） 檢核重點說明 必填表單 佐證資料

系所能依據校院的教育目標、學生應具能力之

發展趨勢制訂教育目標與所欲培養的學生核心

能力，規劃清楚合理，且具學習邏輯之總體課

程架構，由基礎到專業、必修到選修，各年級

課程學習重點與分配、學分數之訂定、跨系院

校選修之規定、實驗/實作/實習/創作/專題製

作/專題研究等課程之安排等，均能清楚說明其

設計考量，並有明確合理的課程修訂及檢討改

善機制，以引導課程之發展與創新。

以下略～

1-2-1 系所能依教育目標、發展策略訂定各

班制之學生核心能力，並說明其關聯性

1-2-2 系所能依核心能力規劃整體課程架構，

並開設相關課程及辦理教學活動

1-2-3 系所具明確合理的課程修訂、評估與

改善機制

1-2-4 系所能與產官學界建立合作關係、規

劃與進行相關教學活動

【一般校院】

•系所畢業學分結
構

•系所專業必、選
修實際開設學分
數

【技專校院】

•新生入學的畢業
學分結構統計表

•實際開課結構統
計表

⚫各班制之核心能
力、課程架構、
課程規劃、課程
地圖之相關資料

⚫課程規劃委員會
及其相關會議之
設置辦法與會議
紀錄。

⚫略～



品保項目-3
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1-1-4 系所向教職員生宣導教育目標與發展方向之作法

1-1-1 系所有明確的自我定位、教育目標及發展策略，並有因應內外部
環境變遷（含校院發展方向）之調整機制與作法

1-1-2 系所能依據自我定位、教育目標及發展策略擬定實施方案與發展
辦學特色

1-1-3 系所配合學校回應聯合國永續發展目標（SDGs）與大學社會責
任（USR）之實施方案與作法

核心指標

1-1 系所目標、特
色與發展

檢核重點說明



品保項目-4
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核心指標

1-2 系所課程規劃、
開設與評估

檢核重點說明

1-2-1 系所能依教育目標、發展策略訂定各班制之學生核心能力，並說
明其關聯性

1-2-2 系所能依核心能力規劃整體課程架構，並開設相關課程及辦理教
學活動

1-2-3 系所具明確合理的課程修訂、評估與改善機制

1-2-4 系所能與產官學界建立合作關係、規劃與進行相關教學活動
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核心指標

1-3 系所經營、行
政支持與成效

檢核重點說明

1-3-1 系所具合宜之行政管理與支持機制並能落實執行

1-3-2 系所因應突發或危機狀態之機制並能落實執行

1-3-3 系所落實向互動關係人公布與更新辦學相關資訊之作法

品保項目-5



品保項目-6
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核心指標

1-4 系所自我評估
與持續改善

檢核重點說明

1-4-1 系所具合宜自我評估與檢討機制

1-4-2 系所能依據自我評估與檢討結果，擬定具體之改善作法與配套措施

1-4-3 系所能有效落實所擬定之自我改善作法與措施（含前次系所品保
            結果之運用、檢討與改善情形），持續進行回饋與精進



品保項目-7
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項目二：教師與教學 

系所教師之遴聘、組成以及專業符合學生學習與系所發展
需求，教師教學專業發展、學術與專業、輔導及服務之支
持系統有妥適的規劃與實施，以確保教師展現教學、學術
與專業、輔導及服務成效且能不斷精進。



品保項目-8
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核心指標

2-1 教師遴聘、組
成、專業及其

       與教育目標、
       課程與學生學
       習之關係

檢核重點說明

2-1-1 系所能訂定與落實合宜之專、兼任教師遴選與聘用機制

2-1-2 系所具合理之專、兼任師資組成與質量

2-1-3 師資專長符合系所自我定位、教育目標及開授課程

2-1-4 專、兼任教師教學負擔與授課時數合理



品保項目-9
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核心指標

2-2 教師教學專
業發展及其
支持系統

檢核重點說明

2-2-1 教師達成教學目標及提升教學品質之作法

2-2-2 教師教學能獲得所需之空間、設備、人力等支持

2-2-3 系所具協助教師教學專業成長與精進之相關作法及落實情形



品保項目-10
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核心指標

2-3 教師學術與專
       業、輔導及服
       務之發展及其
       支持系統

檢核重點說明

2-3-1 系所具協助與支持教師學術與專業發展之相關作法及落實情形

2-3-2 系所具協助與支持教師輔導及服務之相關作法及落實情形
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品保項目-11

核心指標

2-4 教師教學、學
        術與專業、輔
        導及服務之表
        現

檢核重點說明

2-4-1 教師教學表現符合系所發展與學生學習之情形

2-4-2 教師學術與專業表現符合系所發展與學生學習之情形

2-4-3 教師輔導及服務表現符合系所發展與學生學習之情形



品保項目-12
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項目三：學生與學習 

系所具備運作良好之學生入學與就學管理機制，以掌握並
分析學生之組成與特徵。學生課業學習、其他學習及其支
持系統有妥適的規劃與實施，並具良好成效。
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品保項目-13

核心指標

3-1 學生入學與就
     學管理

檢核重點說明

3-1-1 系所能依據其人才培育目標與發展方向制定合理之招生選才方式
            並能落實執行與調整

3-1-2 系所能制定合理之入學支持與輔導機制及其成效

3-1-3 系所制定、運用學生就學與學習歷程管理之機制及其推動成效



品保項目-14
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核心指標

3-2 學生課業學習
      及其支持系統

檢核重點說明

3-2-1 系所具分析與掌握學生課業學習之作法並能回饋學生學習與輔導

3-2-2 系所能建置、管理與運用學習資源以支持學生課業學習

3-2-3 系所具研究生論文指導、品質管控作法並能落實執行
 （研究所適用）

3-2-4 系所具推動學生學習誠信之作法並能落實執行
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品保項目-15

核心指標

3-3 學生其他學習
       及其支持系統

檢核重點說明

3-3-1 系所提供學生課外活動學習之支持作法及其落實情形

3-3-2 系所提供學生生活學習之支持作法及其落實情形

3-3-3 系所提供學生生涯學習、職涯學習之支持作法及其落實情形
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品保項目-16

核心指標

3-4 學生學習成效
      與回饋

檢核重點說明

3-4-1 系所建立學生學習品質管理機制及落實情形

3-4-2 學生課業學習表現能符合系所教育目標與發展方向

3-4-3 學生其他學習表現能符合系所教育目標與發展方向

3-4-4 系所具瞭解與分析學生（含畢業生）表現之作法及其回饋到系所
            辦學之情形



“
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2.自我評鑑的基本概念



自我評鑑的概念

25

▪ 自我檢視與評估（誠實面對自己）
▪ 證據導向與趨勢導向
▪ 確保優勢與改善劣勢

結果

• 建議

• 策略

• 承諾

• 持續的評鑑機

制與基礎結構

• 學程與服務之

改善

• 公開品質保證

之基礎

人事安排
資料蒐集 (事實與意見)

診斷設計
準備

組織評鑑
過程

協 調

準備報告
與討論

立即之改善

執行評鑑過程
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確保並改進教學、學術研究、服務、
系所管理及行政的品質

評鑑過程與結果，提供決策者必
要資訊，做為學校中、長程的規
劃與政策參考

透過評鑑結果的呈現，向社會大
眾及關係人報告學校的辦學情形

大學自我評鑑的功能與目標
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自我評鑑辦理建議模式

⚫ 成立「前置評
鑑計畫小組」
-評鑑目的與
對象為何？

⚫ 獲得領導者的
支持

⚫ 穩定與持續的
資源投入

⚫ 發展適當的內
部動機-邊際
誘因（資源、
機會） 2

3

4 5
1

6

準備與設計階段 組織階段 執行階段

外部實地訪評

結果討論與報告
撰寫

改善與發展階段

⚫ 成立自我評鑑
規劃小組

⚫ 選擇與訓練評
鑑人員

⚫ 建立協調與溝
通機制

⚫ 提供資料蒐集
之管道

⚫ 成立特定的工
作小組

⚫ 確立評鑑項目
與提出計畫

⚫ 蒐集事實資料
與意見

⚫ 資料分析與提
出改善建議

⚫ 由工作小組提
出評鑑報告草
案

⚫ 自我評鑑規劃
小組修訂評鑑
報告



“
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3.自我評鑑報告撰寫實務



自我評鑑報告的概念

29

依據外部品保機構之品質項目指標，
檢視自身辦學品質，並清楚呈現辦
學現況與需要提升之處

1

經過系所互動關係人(stakeholders)運
用各種分析方法，經縝密討論後，忠實
呈現系所品質現況與未來發展方向

2



自我評鑑報告四要素

30

清楚的背景說明

• 系所歷史發展、現況、基本資料與特色說明

明確的架構與指標對應

• 確認架構，並依所要求的格式，或發展完成的評鑑項目、指標撰寫

充分的證據與佐證資料

• 撰寫的內容需有事實性資料來證明，最好有相對應的佐證資料

自我分析與對策

• 針對自我分析的內容提出優點與問題(缺失)，進行自我反省後提出具體對策



四要素的關聯

◆自我評鑑報告之敘寫應該強調背景（現況）、證據、指標及自我分析四者之
邏輯與連貫性

◆確認已充分掌握單位之定位或發展目標，並以此做為自我分析時判斷之基準

◆以事實性資料與意見性資料為「證據」，並以自我定位或發展為目標，以及
確保學生學習成效為指標，從中發現問題及對策

31
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1.

2.

3.

4.

確認目標、項目並分派
任務(主筆、副筆)，制訂
一致性撰寫綱要與原則

自我評鑑報告的撰寫程序

各項目初稿預擬，各項
目撰寫成員相互討論並

交互檢視

完成初稿，進行多次修訂
與討論後，由主筆定稿

經合宜確認程序後完
成自評報告



自我評鑑報告格式-1
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【技專校院版】

學年度 人數 案件數 總金額

109 年度

110 年度

111 年度

112 年度

113 年度

資料來源 ：表 1-8 教師承接政府部門計畫案、產學計畫案及技術服務案資料表（請於附件提供原始表冊）
說 明 ：上半年學校之 112 年度資料時間為：112 年 1 月 1 日至 112 年 10 月 15 日

下半年學校之 112 年度資料時間為：112 年 1 月 1 日至 112 年 12 月 31 日
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【技專校院版】

3-1-1系所能依據其人才培育目標與發展方向制定合理之招生方式及其成效

表O系、所、學位學程核定招生名額「新生註冊率」

學年度 二技 四技 碩士班 博士班

109學年度

110學年度

111學年度

112學年度

113學年度

資料來源：表2-1-3-1技專校院系、所、學位學程核定招生名額總量內新生註冊率統計
表（請於附件提供原始表冊）

說明：請參考校務資料庫，依系所之實際開辦學制班別自行增減相關欄位

表O實際在學學生人數

學年度 學期 二技 四技 碩士班 博士班

109學年度
上學期

下學期

110學年度
上學期

下學期

111學年度
上學期

下學期

112學年度
上學期

下學期

113學年度

上學期

下學期
上半年學校請填寫NA

資料來源：表4-2各年級實際在學學生人數

說明：請參考校務資料庫，依系所之實際開辦學制班別自行增減相關欄位

必填表單
項目一：3張
項目二：7張
項目三：12張



“
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4.撰寫原則與案例分析
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撰寫原則

分項對應與架構明確原則

證據為本原則2
連結一貫原則3

清晰說明原則4

1
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撰寫原則案例分析-1

分項對應與

架構明確原則

• 依照規範格式與評鑑

標準，分項對應並逐

條撰寫，且結構明

確、章節與段落分明

有序

依實施計
畫之評鑑
項目、核
心指標、
檢 核 重
點，分項
逐 條 撰
寫，有助
委員閱讀
查找。
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撰寫原則案例分析-2

分項對應與

架構明確原則

• 依照規範格式與評鑑

標準，分項對應並逐

條撰寫，且結構明

確、章節與段落分明

有序

針對109學年應屆畢業生的65份滿意度調查統計分
析報告，對於自我評估部分中問題解決能力有達
71%的畢業生評價為好，專業知識與技能部分評價
好的占比有80%，另外挫折與壓力容忍力、創新開
發能力、人際互動能力、表達溝通、自我學習能
力、自我推銷能力、國際化能力、體能與健康、
團隊合作與生命及倫理關懷的部分都有五成以上
畢業生表示好的評價。

未依班制
（學、碩
士班）分
別說明與
分 析 資
料。

項目三：3-4-4系所具瞭解與分析學生(含畢業生)
表現之作法及其回饋到系所辦學之情形 

未依實施
計畫之評
鑑項目、
核 心 指
標、檢核
重點，分
項逐條撰
寫。
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撰寫原則案例分析-3

分項對應與

架構明確原則

• 各標準內容篇幅一致，

避免偏重某部分說明

各項篇幅頁數平均，
且能呈現核心指標，
以利查找資訊。
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撰寫原則案例分析-4

分項對應與

架構明確原則

• 各標準內容篇幅一致，

避免偏重某部分說明

34頁

51頁

26頁

各 項 目 篇
幅 差 距
大 ， 宜 針
對 核 心 指
標 撰 寫 ，
且 格 式 需
有 一 致
性 ， 避 免
偏 重 某 部
分說明。
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撰寫原則案例分析-5

證據為本原則

• 內容應基於忠實與平

衡的觀點，在證據上

做出結論◆依據統計表數據
進行判讀與說明，
在證據上做出結
論。
◆所列圖表有文字
加以說明。
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撰寫原則案例分析-6

證據為本原則

• 內容應基於忠實與平

衡的觀點，在證據上

做出結論

◆ 未 說 明
該機制實
施程序與
作法，如
問卷發放
對象、時
間等。
◆ 僅 呈 現
調查結果
統計，未
對數據進
行分析說
明。

107-109學年度每年對畢業生進行雇主滿意度調查
，以瞭解系友於職場上之工作表現及評價，並將
調查結果回饋本系作為教學、輔導相關工作之改
進參考，期望能培育出各產業領域有用之人才。
雇主滿意度則針對於專業知識工作表現，技能與
技巧，核心能力等大項進行評比，其整理資料如
（表3-30）。歷年資料中，各項表現之平均分數介
於4.20到4.41之間（滿分5分），以工作表面拿到
最高之分數4.41分，而專業知能，技能與技巧與核
心能力則落在4.2分左右。



43

撰寫原則案例分析-7

連結一貫原則

• 注意文字與資料間的

連結性與一貫性，避

免前後矛盾或重複
◆內容與圖
示文字一
致。
◆透過圖示
呈 現 概
念，清楚
明瞭。
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撰寫原則案例分析-8

連結一貫原則

• 注意文字與資料間的

連結性與一貫性，避

免前後矛盾或重複◆圖文「專業能力」與
「領域」之數量與用
詞前後不一致。
◆報告完成後應有統整
協商機制以確認定
稿，並仔細校對。

四

項

專

業

領

域
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撰寫原則案例分析-9

清晰說明原則

• 文字說明應有適當的

佐證資料，且佐證資

料整理後對應至報告

內容

配合報告內文說明，輔以表格數據或法規佐證，詳
細之清單資料檢附於佐證資料，並標示佐證資料編
號。
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撰寫原則案例分析-10

清晰說明原則

• 文字說明應有適當的

佐證資料，且佐證資

料整理後對應至報告

內容◆未能提供相關辦法或相關敘述之佐證資料以供查
核。
◆該份報告均未提供佐證資料，故委員提出約40題
第一次待釐清問題。



47

撰寫原則案例分析-11

清晰說明原則

• 文字說明應有適當的

佐證資料，且佐證資

料整理後對應至報告

內容

◆內文雖有明列
佐證資料，但查
無實際內容。
◆佐證資料宜對
應指標且有編碼
以利查找。

佐證資料未編碼
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財團法人高等教育評鑑中心基金會

作業程序（受評年度:114下）

3

前置準備階段 書面審查階段 實地訪評階段 認可決定階段

受評單位
提供晤談名單

114年8月

提供
訪評委員名單

訪評前3個工作天

實地訪評/
完成報告初稿

114年11-12月

訪評小組召開
書面審查會議

114年10-12月

訪評小組
書面審查

114年8-9月

書面初核及
資料補件

114年8-9月

受評單位
待釐清問題回覆

114年9-10月

提交
自我評鑑報告

114年8月15日前

 提交申請

實訪前一年
1月31日前

 資料審查

實訪前一年
1月起

線上說明會

113年12月19日

審查與確認結果

115年2-3月

蒐集訪評小組
意見回應

115年1-2月

公告結果

115年3月

受評單位
提出申復

115年1-2月



財團法人高等教育評鑑中心基金會

訪評委員資格

4

委員資格 利益迴避原則

1. 過去三年曾在受評單位擔任專任職務

2. 過去三年曾在受評單位擔任兼任職務

3. 過去三年內曾於受評單位申請專任教職或

校、院、系（所）行政職務

4. 最高學歷為受評單位畢（結）業

5. 接受受評大學校院頒贈之榮譽學位

6. 配偶或二親等內為受評單位之教職員生

7. 其他足以影響訪評作業公平及公正之情形

於該學門相關領域具有專業聲望，
並需具有下列資格之一者：

⚫ 具有大學副教授以上資格，以具一級學
術、行政主管或系所主管經驗者為優先

⚫ 具有豐富產業經驗，並曾擔任主管者

委員推薦與不合適申請

受評單位於114年3月提出：

至多推薦10位、不合適5位

※推薦時，請將其接受邀請之可能性納入考量；如欲推薦目前為業界服務者，請考量進行本次訪評之適切性。



財團法人高等教育評鑑中心基金會

自評報告繳交

5

自我評鑑報告格式/繳交

⚫ 14號字、150頁為原則，增加1個班制可增
加10頁，佐證資料併同本文製作成光碟

⚫ 114年8月15日前，繳交2份自我評鑑報告
紙本(含附件光碟)，上傳至本會評鑑資訊管
理整合系統

資料準備年度

⚫ 114下半年受評：109-113學年度（5 年）

必填表單
以填報國立雲林科技大學所建置之「高等教育校務資料庫」或

「全國技專校院校務基本資料庫」表冊之數據內容為原則

⚫ 本會已將「必填表單」對應至各項核心指標，並請融入於自
評報告撰寫中★共22張表單，首頁附有「必填表單檢核表」

★部分需檢附原始表冊，詳
見工作計畫書P.34「必填表
單檢核表」。
★若有必填表單數據均為 0，
請於自我評鑑報告說明原因。

★自我評鑑報告格式請參閱工作計畫書附錄B



財團法人高等教育評鑑中心基金會

書面審查

6

書面初核與資料補件

⚫ 本會進行自評報告格式形式檢覈

⚫ 視情況通知補件

書面審查，提出待釐清問題

⚫ 訪評小組進行自評報告書面審查

⚫ 提出第1次待釐清問題，並上傳本會
評鑑資訊管理整合系統

進行待釐清問題回應

⚫ 受評單位於收到第1次待釐清問題後次日起7個工作天內進行回覆，並上傳本會指定系統

⚫ 本會訪評小組召開書審會議確認第1次待釐清問題回覆內容，並得視情況提出第2次待釐清問題

⚫ 若訪評小組認定補件資料不足等原因，無法進行實地訪評，可提出補件再審，以1次為限

1 2

3



財團法人高等教育評鑑中心基金會

實地訪評-1

7

訪評委員

⚫ 每個受評單位以安排 2-4 位委員為原則
（視情況安排觀察員）

⚫ 實地訪評前3個工作天本會提供訪評委員名
單予受評單位

實地訪評安排

⚫ 1日為原則

⚫ 視需求彈性調整訪評時間與流程

晤、座談名單

✓ 晤談：受評單位先提供教師、行政人員、學生名
單，實地訪評前2週由本會提供抽樣名單

✓ 座談：請安排3-6位畢業生代表，以近5年之畢業
生，且各班制皆有代表為原則

✓ 受評單位於實地訪評前1週將確認之晤、座談名單
上傳至本會指定系統

★各類名單之對象、資料欄位請參閱工作計畫書P.11



財團法人高等教育評鑑中心基金會

實地訪評-2

8

時間 工作項目

上

午

09：30 -10：00 訪評委員到校

10：00 -10：20
訪評委員預備會議
★紙本資料：
簡報、第２次待釐清問題回覆

10：20 -11：00 相互介紹、受評單位簡報

11：00 -11：30 受評單位主管晤談

11：30 -12：00 教學設施參訪

12：00 -13：00 午餐

時間 工作項目

下

午

13：00 -14：00 資料檢閱與交流

14：00 -14：45 教師與行政人員代表晤談

14：45 -15：30 學生晤談

15：30 -15：40 彈性時間

15：40 -16：10 畢業生代表座談

16：10 -16：50 訪評委員討論會議

16：50 -17：30 綜合座談

17：30 -18：10 訪評委員綜合討論會議

18：10 -
完成實地訪評報告初稿/離校
★訪評完成簽署書

實地訪評行程表-日間

★建議於電腦放置電子檔：自我評鑑報告、第一次待釐清問題回覆、第二次待釐清問題回覆。



財團法人高等教育評鑑中心基金會

實地訪評-4

9

訪評委員預備會議室建議同簡報室、受評單位主管晤談室、資料陳列室、畢業

生座談室、綜合座談室。

訪評委員預備會議室請至少提供1台電腦（桌上型或筆記型皆可），確認

無限制攜帶式隨身碟之存取、連結獨立印表機/設定列印、簡報投影設備

、可上網。

請準備3間小型獨立空間之晤談室，並請協助引導委員至晤談室及協助掌

握晤談時間（ 結束及前2分鐘敲門提醒） 。

實地訪評當日不可錄音、錄影，可拍照時段為委員到校、簡報、教學設施參訪

等時段。

其

他

提

醒



財團法人高等教育評鑑中心基金會

認可結果-1

10

01通過-
效期六年

⚫ 結果公布後3年內為自我改善期

⚫ 自我改善期後應提交自我改善

計畫及執行情形，未繳交自我
改善計畫及執行情形之學校，
下週期不接受委辦申請。

⚫ 如欲提出效期展延，須於認可結果公布

後2.5年提出申請且以1次為限。由本會

進行書面審查與實地訪評後給予效期展

延，未獲效期展延者不得申請重新啟動

認可程序

02通過-
效期三年

⚫ 自我改善期後應提交自我改善計畫及執

行情形，未繳交自我改善計畫及執行情

形之學校，下週期不接受委辦申請。

⚫ 認可結果公布後3年內為自我改善期

⚫申請單位進行改善與資料重

整，得於認可結果公布後1年

內依本會期程申請重新啟動認

可程序，週期內以1次為限；

逾1年提出者，視為重新申請

03重新審查



財團法人高等教育評鑑中心基金會

認可結果-2

11

⚫分為「通過-效期六年」、「通過-效期三年」及「重新審查」三種

認可結果給予

⚫ 以系(科)、獨立所及學位學程授予之「副學士」、「學士」、「碩士」及「博士」為認可
單位，通過之學位中、英文認可證書各1張，並於中文證書註明班制

⚫ EX：農園生產系學士（學士班）1張

農園生產系碩士（碩士班、碩士在職專班） 1張

農園生產系博士（博士班） 1張

               Department of Plant Industry（ Bachelor Degree） 1張

               Department of Plant Industry （ Master Degree） 1張

Department of Plant Industry （Doctoral Degree） 1張

證書授予

⚫ 通過者之認可結果與實地訪評報告 於本會網頁公告

⚫ 「高教品保結果資訊網(TQID)」網站，僅公告通過單位之授予學位

結果公布

Doctoral



大專校院委託辦理品質保證認可
(新週期)

評鑑資訊管理整合系統
線上操作說明(學校版)



系統操作-1

13

登入

首次登入：

帳號為另行發文通知

密碼為帳號+@heeact

例如：PA123456789@heeact

13

開啟瀏覽器，輸入網址

（https://iqa.heeact.edu.tw）

輸入「帳號」「密碼」及「驗證碼」

按下「登入」按鈕

1

2

3

★支援瀏覽器Google Chrome、新（Chromium）版
Microsoft Edge 、Mozilla FireFox、Apple Safari

https://iqa.heeact.edu.tw/


系統操作-2

14

變更密碼/忘記密碼

14

登入後若需變更密碼，密碼最小長度為12碼，且至少包含1個英文、1個數字、1個特殊符號

若忘記密碼，請於登入頁面點選「忘記密碼」，或洽負責專員

1.

2.

OO系OO大學 OO校區



系統操作-3

15

進入各作業階段（將依時程陸續開放）

15

點選「動作」，點選左列各作業階段

1.2.
OO大學 OO系

OO校區



系統操作-4

16

進入各作業階段

16

點選左列「編輯」，編輯受評單位基本資料

OO系OO大學 OO校區



系統操作-5

17

進入各作業階段

17

點選左列「編輯」，編輯受評單位基本資料(*號為必填欄位)

OO班

OO大學

OO學系

OO校區



系統操作-6

18

上傳自評報告及附件

18

1 上傳「自評報告本文及附件」

2

3

可使用拖曳檔案或點選方式上傳，
若需刪除檔案可點選「垃圾桶圖
示」刪除

單次上傳每個檔案大小以
30MB為限。如欲採壓縮檔案
方式上傳，請壓縮為zip檔

刪除鍵

OO大學

自評報告-OO校OO系佐證資料.zip

★附件佐證請依規定格式上傳系統，
請勿直接提供雲端連結。



系統操作-7

19

第一次待釐清問題

19

1
點選「第一次待釐清問題彙整」
下載檔案

2
於回覆期限內上傳「第一次待
釐清問題回覆」相關內容與佐
證資料

3
單次上傳每個檔案大小以
30MB為限。如欲採壓縮檔案
方式上傳，請壓縮為zip檔

OOO

★附件佐證請依規定格式上傳系統，
請勿直接提供雲端連結。



系統操作-8

20

座(晤)談名單

20

上傳「座(晤)談確認名單」
可使用拖曳檔案或點選方式上傳

1 點選檔案名稱下載檔案，
並進行聯繫

1.

2.

1

2

OOO



系統操作-9

21

第二次待釐清問題

21

1
點選「第二次待釐清問題彙
整」下載檔案

2
於實地訪評當日備妥「第
二次待釐清問題」紙本回
覆相關內容與佐證資料 OOO



系統操作-10

22

實地訪評報告初稿/申復

22

1

2

3
申復書及附件完成後，
可使用拖曳檔案或點選方式
上傳

點選「範本下載」，
可下載申復書格式

點選檔案名稱下載檔案

1.

2.

3.

OOO

★附件佐證請依規定格式上傳系統，
請勿直接提供雲端連結。



系統操作-11

23

認可結果及實地訪評報告定稿

23

1

2
點選「檔案」，
可下載實地訪評報告定稿

認可結果狀態將顯示：
「通過-效期六年」、「通過-
效期三年」或「重新審查」 認可結果例如:學士

OOO



財團法人高等教育評鑑中心基金會

Thank You

財團法人高等教育評鑑中心基金會
Higher Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan, HEEACT 
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