
大學自我評鑑與自評報
告撰寫實務評析 
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報告大綱 

1 自我評鑑的基本概念 
（1）自我評鑑的概念 
（2）自我評鑑報告的概念 
（3）自我評鑑報告要素 

 
 
 

  
2 自我評鑑報告撰寫實務 
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撰寫前提醒與撰寫原則 
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撰寫原則案例分析 
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自我評鑑的基本概念 
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自我評鑑的概念 

自我評鑑是外部評鑑前的作文比賽 
自我評鑑是一種與他人的競賽 
模仿先進國家或其他學校的一套系統就可 
只要有人做就好（不論人適不適合） 
改進與增益品質的主導權在於外部驅力 
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自我評鑑的概念-了解自己的本質 

資料來源:google 圖片 
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自我評鑑的概念-面對自己的問題 

資料來源:google 圖片 
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自我評鑑的概念-發揮自己的擅長 

資料來源:google 圖片 
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大學自我評鑑的功能與目標 

一、確保並改進學術研究、教學、服務、系所管理及行 
        政的品質； 
二、評鑑過程與結果，提供決策者必要資訊，作為學校 
        中、長程的規劃與政策參考； 
三、透過評鑑結果的呈現，向社會大眾及關係人報告學 
        校的辦學情形(Weder,2006)。 
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自我評鑑報告的概念 

依據外部品保機構之品質項目指標，檢視自身辦學品

質，並清楚呈現辦學現況與需要提升之處。 

經過系所互動關係人(stakeholders)運用各種分析方法，

經縝密討論後，忠實呈現系所品質現況與未來發展方

向。 

 

 

 



10 

自我評鑑報告四要素 
 清楚的背景說明 

• 系所歷史發展、現況、基本資料與特色說明 

 明確的架構與指標對應 
• 確認架構，並依所要求的格式，或發展完成的評鑑項目、標準
撰寫 

 充分的證據與佐證資料 
• 所撰寫的內容需有事實性資料來證明，最好有豐富的佐證資料 

 自我分析與對策 
• 針對自我分析的內容提出優點與問題(缺失)，進行自我反省後
提出具體對策 
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四要素的關聯 

 自我評鑑報告之敘寫應該強調背景（現況）、證據、指標及自 
    我分析四者之邏輯與連貫性 
 確認已充分掌握單位之定位或發展目標，並以此做為自我分析 
    時判斷之基準 
 以事實性資料與意見性資料為「證據」，並以自我定位或發展 
    為目標，以及確保學生學習成效為指標，從中發現問題及對策 

 

證據 
問題 
對策 

比較 

指標 

 自我分析 
 背景 



自我評鑑報告 

撰寫實務 
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自我評鑑報告建議格式 
摘要 
整體描述、處理的問題、主要發現 

導論 
＊XYZ 系所之歷史沿革 
＊自我評鑑過程 
＊自我評鑑之結果（每一個項目包括必要之現況描述、特色、問題與困  
    難、改善策略、總結） 

項目一：系所發展、經營及改善 
（一） 現況描述【共同部分】【學士班部分】【碩士班部分】【○○○碩
士在職專班部分】【博士班部分】（二）特色（三）問題與困難（四）改
善策略（五）項目一之總結 

其他 
總結 
附錄(評鑑內容的對應或其他輔助資料) 
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自我評鑑辦理建議模式(I) 

準備與設計階段 

組織階段 

執行階段 

結果討論與報告撰寫 

接受外部實地訪評 

改善與發展階段 
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自我評鑑辦理建議模式(II) 
準備與設計階段 
成立「前置評鑑計畫小組」-評鑑目的與對象為何？ 
獲得領導者的支持 
穩定與持續的資源投入 
發展適當的內部動機-邊際誘因（資源、機會） 

組織階段 
成立自我評鑑規劃小組 
選擇與訓練評鑑人員 
建立協調與溝通機制 
提供資料蒐集之管道 
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自我評鑑辦理建議模式(III) 
執行階段 
       成立特定的工作小組 
       確立評鑑項目與提出計畫 
       蒐集事實資料與意見                
       資料分析與提出改善建議 

結果討論與報告撰寫 
  由工作小組提出評鑑報告草案 
  自我評鑑規劃小組修定評鑑報告   

外部實地訪評 

改善與發展階段 
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自我評鑑辦理流程圖 
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自我評鑑報告的撰寫程序 
 確認目標、項目並分派任務(主筆、副筆) 

 各部份(項目)初稿預擬 

 制訂一致性撰寫綱要與原則 

 各部份(項目)撰寫成員相互討論並交互檢視 

 初稿完成 

 進行多次修訂與討論 

 彙整後由主筆定稿 

 完成自評報告 



撰寫前提醒與 

撰寫原則 
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撰寫前的提醒 

確認報告目的、格式與撰寫重點 1 

明確的任務分配與分工 2 

先有草稿再逐漸修正 3 

 (  善用凸焦式撰寫 4 

多使用圖、表或數據的呈現 5 
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撰寫原則 
結構明確，章節與段落分明有序 1 

內容簡明勝過複雜冗長，但需避免過於簡單 2 

依照既定格式與評鑑標準，分項對應並逐條撰寫 3 

     各標準內容篇幅宜一致，避免太過偏重某部分說明 4 
     內容應強調重要議題的呈現與說明，並列出優勢與 
     改進之處 5 

     內容應基於忠實與平衡的觀點，在證據上做出結論 6 

     注意內容及文字前後一致性，避免前後矛盾或重複 7 
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撰寫原則 
注意資料間縱向與橫向的連結性與一貫性 8 

文字說明應有適當的佐證資料 9 

     佐證資料應整理後對應至報告內容 10 

     避免只有圖表而沒有文字說明 11 

      
     報告完成後應有統整協商機制以確認定稿 
 

12 

     仔細校對，減少錯誤與疏漏 13 

     及早開始，確保準時完成 14 



撰寫原則案例分析 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

1.結構明確，章節與段落分明有序 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

1.結構明確，章節與段落分明有序 

本項目僅此一頁 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

2.內容簡明勝過複雜冗長，但需避免過於簡單 
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撰寫原則案例分析 
2.內容簡明勝過複雜冗長，但需避免過於簡單 

各項
目僅
1頁
說明 

不
佳
案
例1 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

2.內容簡明勝過複雜冗長，但需避免過於簡單 

敘述
不著
邊際 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

3.依照既定格式與評鑑標準，分項對應並逐條撰寫 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

3.依照既定格式與評鑑標準，分項對應並逐條撰寫 

未依評鑑指標撰寫，亦未區分班制資料(該系有7個班制) 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

4.各標準內容篇幅宜一致，避免太過偏重某部分說明 

每項目篇幅皆約20頁 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

4.各標準內容篇幅宜一致，避免太過偏重某部分說明 

項目二
9頁 

項目三
20頁 

項目四
11頁 

項目五
3頁 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

5.內容應強調重要議題的呈現與說明，並列出優勢與改進之處 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

5.內容應強調重要議題的呈現與說明，並列出優勢與改進之處 

未能多加說明困難，且改善
策略描述過於精簡 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

6.內容應基於忠實與平衡的觀點，在證據上做出結論 

一、教師教學普遍獲得學生肯定 

本校教師近三年教學評量平均分數自102 

學年度起逐年上升，如圖3-3教學評量校

平均成績成長情形，各學期教師教學評

量平均分數，均維持在4.2 以上的高水平

分數，105 學年下學期更高達4.59 分，

顯示本校專兼任教師教學深受學生喜愛

的程度。而部分教學評量表現不佳（未

達3.5 分）的人數亦呈逐年下降趨勢（如

表3-4），顯示本校教師教學成效已有明

顯提升。 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

6.內容應基於忠實與平衡的觀點，在證據上做出結論 

僅呈現數據，
未能分析結果 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

7.注意內容及文字前後一致性，避免前後矛盾或重複 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

7.注意內容及文字前後一致性，避免前後矛盾或重複 

前描述為「健康管理、經營管理、餐飲知能」，後
方圖表卻為「健康餐飲、餐飲知能、餐飲管理」 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

8.注意資料間縱向與橫向的連結性與一貫性 

不同項目間資料
可相互使用，且
電子檔可連結至

該對應連結 



40 

撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

8.注意資料間縱向與橫向的連結性與一貫性 

陳述不一致 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

 10.佐證資料應整理後對應至報告內容 
 9.文字說明應有適當的佐證資料 

附件標示以顏
色區分；可直

接連取網頁 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

9.文字說明應有適當的佐證資料 

未能提供相
關辦法或相
關敘述之佐
證資料以供

查核 
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不
佳
案
例 

撰寫原則案例分析 
 10.佐證資料應整理後對應至報告內容 

未於報告中標
示附件 
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撰寫原則案例分析 

優
良
案
例 

11.避免只有圖表而沒有文字說明 
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撰寫原則案例分析 

不
佳
案
例 

11.避免只有圖表而沒有文字說明 

僅提供表單未見相關說明 



Q&A 
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Q&Ａ 

評  鑑  資  料  準  備  年  度 

Q1：經費計算通常以會計年度，其他學生課業成績活動、 
          教師教學/課程/學術成就等部分則通常以學期紀錄， 
          二者稍有出入，資料撰寫困難。 
 是否以下述範圍撰寫報告？ 
  經費資料 
      105年度、106年度、107年度 
 教師、學生資料 
   105學年度(105.08.01~106.07.31) 
   106學年度(106.08.01~107.07.31) 
   107學年度(107.08.01~108.07.31) 
 
A1：貴校為108下受訪學校，自評報告資料準備範圍為105 
         至107學年度，共6個學期。可依蒐集之資料類型以年度 
         或學年度呈現，沒有問題。 
         「基本資料數據表冊」則請依各表格規範填寫。 
           (下載：評鑑中心官網/系所委辦品保認可/基本資料表冊) 
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Q&Ａ 

學  位  學  程  、   合  聘  教  師  

Q2：國際學院國際學位學程並無主聘教師， 
          均為各系所支援合聘教師，無權限自技專校 
          院基本資料庫下載相關教師資料，撰寫自評 
          報告及相關表冊有困難。 
A2：無主聘教師之學位學程，於自評報告中可說明各 
         系所支援師資來源情形，相關數據資料依學程本身 
         之現況填寫。 
         無須填報雲科大技專校院基本資料庫之部份，其 
        「基本資料數據表冊」中之欄位可填寫0，委員將 
         依實際情形進行判斷。 
 
Q3：系、所合聘教師其教學、研究成果如何認列?           
          與其主聘系所如何分別? 
A3：合聘教師之教學及研究成果，請認列於主聘單位。 
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THANK YOU 
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