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實地訪視 HEEACT 
財團法人高等教育評鑑中心基金會 

時間 工作項目 補充說明 

1 

09：30 ‐ 10：00 訪視委員到校 
  

10：00 ‐10：20 訪視委員預備會議 
 
 學門/學院訪視準備共同會議室 

10：20 ‐11：00 相互介紹、申請單位簡報（共/分）  
學門/學院訪視之「相互介紹、申請單位 

簡報」可採共同進行或分組進行 
各申請單位需另行提供簡報室 11：00 ‐11：30 申請單位主管晤談（分） 

11：30 ‐12：00 教學設施參訪（分） 

12：00 ‐13：00 午餐 
 
學門/學院訪視準備共同會議室 

13：00 ‐14：00 資料檢閱與交流 學門/學院訪視書面資料陳列於共同會議 
室為原則 

14：00 ‐14：45 教師與行政人員代表晤談（分）  
請申請單位協助邀集受訪人員、引導委 

員至晤談室及協助掌握晤談時間 
14：45 ‐15：30 學生/畢業生代表座談（分） 

15：30 ‐16：00 業界代表座談（分） 
 
視實際狀況進行調整 

16：00 ‐16：40 訪視委員討論會議 
 
 
共同會議室設置電腦與印表機 
（依申請單位數準備電腦數量） 

16：40 ‐17：20 綜合座談 

17：20 ‐18：10 訪視委員綜合討論會議 
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評鑑資料的撰寫 

1. 站在評鑑委員的立場想 

2. 您想展現貴系所(單位)什麼成就與特色 

3. 如何讓人容易看、看到價值 
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評鑑資料的撰寫 

1. 站在評鑑委員的立場想 (符合各項指標和項目) 

2. 您想展現貴系所(單位)什麼成就與特色 (推銷您的重要成就) 

3. 如何讓人容易看、看到價值 (量化成就、質化價值->對學術、
學生、社會的價值) 
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品保項目-1 

項目一 
系所發展、經營及改善 
of Departments 

項目三 
 
學生與學習 

項目二 
 

教師與教學 
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摘要 

1. 綜合概述各項目之成就與優點 

2. 略舉量化資料與整體價值 
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品保項目-2 

項目一：系所發展、經營及改善 
 
 
 

1. 強調(1)系所之自我定位、(2) 教育目標及(3) 發展
計畫或策略，三者間關聯性明確合理， 且據以規
劃與開設學生所需之課程。 

 
2. 系所具有完整的行政管理機制，並能有效運作 
 
３且能落實自我分析與持續改善機制，以確保辦學品

質 
 
 

20 
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品保項目-3 HEEACT 
財團法人高等教育評鑑中心基金會 

21 

核心指標 檢核重點 檢核重點說明 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-1  系所目
標、特色
及發展規
劃 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.系所定位 
 
2.教育目標及 
 
３.發展策略 
 
之間的關聯性明
確合理 

 

1-1-1系所有明確的自我定位、
教育目標，並說明其關聯性。 
 

1-1-2系所能依自我定位、教
育目標，發展辦學特色，並
擬定具體實施策略。 
 

1-1-3系所具檢視自我定位、
教育目標、辦學特色及實施
策略之機制及辦法。 

 

1-1-4系所協助師生及互動關
係人瞭解教育目標及發展方
向之作法。 

 

師生都知道系所的人才培育
目標和要求項目指標 
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品保項目-4 

核心指標 檢核重點 檢核重點說明 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1-2  系所課
程規劃與開
設 

 
 
 
 
 
 

課程規劃與開設
能支持系所教育
目標之達成，且
符合應具備之程
序與時序 

 

1-2-1系所能依教育目標訂定
學生核心能力，並說明其關聯
性。 
 

1-2-2系所能依核心能力規劃
整體課程架構，並開設相關課
程及辦理教學活動。 
 

1-2-3系所具明確合理的課程
修訂與檢討改善機制。 

 

1-2-4系所能與產官學界建立
合作關係，並規劃相關教學
活動。 

發展目標、核心能力、課程架構、畢業要求、校友追蹤的
一貫性 
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品保項目-5 HEEACT 
財團法人高等教育評鑑中心基金會 
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核心指標 檢核重點 檢核重點說明 
           
 
1-3  系所經營
與行政支援 

         
具備運作合宜之行
政管理機制，且行
政資源、設施
（備）及經費能支
持系所經營與發展 

 
1-3-1系所具備合宜之行政管理機
制與辦法。 

1-3-2系所具備合宜之行政支援
（含行政 、 員、 間、 /   、 
等）。 

 
1-3-3系所落實各項行政管理及支
援機制之作法。 

 
1-3-4系所透過各種管道向互動關
係人公布辦學相關資訊之作法。 

1.經費、空間、設備、行政法規、獎勵機制的一貫性 
2.量化資料、具體法規辦法、實施紀錄 
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品保項目-6 HEEACT 
財團法人高等教育評鑑中心基金會 

24 

核心指標 檢核重點 檢核重點說明 
           
 
1-4  系所自我
分析與持續改
善 

         
 
系所具備完善之自
我分析與檢討機
制，並能落實自我
改善策略與作法與
回 饋  
 

1 . 自 我 分 析 之

後 的 改 善 措 施

與 紀 錄  

 

2 . 循 環 機 制  

 

1-4-1對前次系所評鑑結果之檢討

及相關作法。 

 

1-4-2系所具備合宜自我分析與檢

討機制。 

1-4-3系所能依據自我分析與檢討

結果，擬定具體之改善作法與配套

措施。 

 

1-4-4系所能有效落實所擬定之自

我改善作法與措施，持續進行回

饋與改進。 

11 



品保項目-7 

項目二：教師與教學 
 
 
 
 
 
 

系所教師之遴聘、組成符合學生學習
與系所發展需求，教師教學專業發
展、學術與專業表現及其支持系統有
妥適的規劃與實施，並具良好成效 

25 

強調: 
1.教師聘任的紀錄 
2.授課與專長的一致性 
3.學歷、研究、教學一致性 
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品保項目-8 

 

核心指標 
 

檢核重點 
 

檢核重點說明 
        
2-1  教師
遴聘、組
成及其與
教育目
標、課程
與學生學
習需求之
關 

        
專、兼任教師
組成結構合
理 ， 有明確的
聘用機制，其
專長背景與經
驗能符合學生
學習與系所 

 

2-1-1系所能訂定合宜
之專、兼任教師遴選與
聘用辦法與程序。  

2-1-2系所具合理之專、
兼任師資結構與質量。  

2-1-3師資專長符合系
所自我定位、教育目標
及辦學特色。  

2-1-4專、兼任教師教
學負擔與授課時數合理。 
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品保項目-9 

 

核心指標 
 

檢核重點 
 

檢核重點說明 
 
 
 
 
 
 
 

2-2  教師
教學專業
發展及其
支持系統 

 
 
 
 
 
 
 

教師能因應系
所教育目標與
學生特質，運
用合宜之教學
設計授課 

  (超鐘點2以下) 

2-2-1教師運用合宜之
教學設計，達成教學目
標及提升教學品質的作
法及成效。(教材展示)  

2-2-2教師教學能獲得
所需之空間、設備、人
力等支持。(使用規則、
紀錄)  

2-2-3系所鼓勵或協助
教師教學專業成長之機
制與相關具體措施。(法規

和實質紀錄)  

2-2-4系所能運用教學
評量或相關評鑑結果，
以提升教師教學專業成
長。(評鑑後的輔導機制) 14 



品保項目-10 

28 

 

核心指標 
 

檢核重點 
 

檢核重點說明 
 
 
 
 

2-3  教師學
術生涯發展
及其支持系
統 

 
 
 
 

提供教師在教學
專業發展 與 學 
術 生 涯 發 展
上，合理且運作
良好之支持系統 

 

2-3-1系所具鼓勵與協助教
師個人/合作研究、創作展
演之相關辦法與措施。  

2-3-2系所能落實鼓勵與協
助教師個人/合作研究、創
作展演之相關辦法與措施。 
 

2-3-3系所具合宜之機制或
辦法以支持教師校內、外服
務。 

獎勵辦法、實質受惠紀錄、改善實效、多元升等 
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品保項目-11 HEEACT 
財團法人高等教育評鑑中心基金會 
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核心指標 
 

檢核重點 
 

檢核重點說明 
 
 
 
 
 
 
 

2-4  教師教
學、學術與
專業表現之
成效 

 
 
 
 
 
 

教師能展現符合
系所教育目標之
教學成效， 以及
所屬專業領域普
遍認可之學術與
專業表現成效 

 

2-4-1教師學術與專業能展
現符應系所教育目標或辦學
特色之成效。  

2-4-2教師學術與專業能展
現符合專業領域/跨領域之
表現。  

2-4-3教師參與和系所發展
目標相關服務之表現。  

2-4-4教師整體表現與系所
發展、學生學習之連結。 

論文發表、學術成就、社會(群)服務表現、獲獎紀錄 
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品保項目-12 

項目三：學生與學習 
 
 
 
 
 
 

系所具備運作良好之學生入學與就學管理
機制，以掌握並分析學生的組成與特徵。
學生課業學習、其他學習及其支持系統有
妥適的規劃與實施，並具良好成效 
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1.學生學得好嗎? 
2.對學生照顧得好嗎? 
3.如何幫助學生學習? 
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品保項目-13 HEEACT 
財團法人高等教育評鑑中心基金會 
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核心指標 檢核重點 檢核重點說明 

 
 
 
 

3-1  學生
入學與就
學管理 

 
 
 

具備學生入學
與學習歷程機
制，以掌握並
分析學生的組
成與提供入學
輔導 

 

3-1-1系所能制定合理
之招生規劃與方式。 

 

3-1-2系所能制定合理
之入學支持與輔導機制。

 

3-1-3系所運用學生就
學與學習歷程管理之情
形與成效。 

多元學習與考核、輔導機制、分析學科背景、分級
上課(?) 
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品保項目-14 
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核心指標 檢核重點 檢核重點說明 
 
 
 
 
 
 
 

3-2  學生課
業學習及其
支持系統 

 
 
 
 
 
 

學習表現及提
供輔導與支持系
統 

 

3-2-1系所具分析與掌握
學生課業學習情形之作法。 
 

3-2-2系所能提供學生課
業學習之支持性作法。 
 

3-2-3系所各項課業學習
支持性作法之成效。 
 

3-2-4系所整合及管理校
內、外課業學習資源之作
法。 

實習、profile, 把關與回饋 
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品保項目-15 

核心指標 檢核重點 檢核重點說明 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3-3  學生其
他學習及其
支持系統 

 
 
 
 
 
 

能重視學生在課
外活動學習、生
活學習、生涯學
習及職涯學習情
形，具良好支持
系統 

獎助學金 

導師制度與紀錄 

 

3-3-1系所提供學生課外
活動學習之支持性作法及
成效。 

 

3-3-2系所提供學生生活
學習之支持性作法及成效。 

 

3-3-3系所提供學生生涯
學習、職涯學習之支持性
作法及成效。 

學習務實化 
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品保項目-16 HEEACT 
財團法人高等教育評鑑中心基金會 
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核心指標 檢核重點 檢核重點說明 
 
 
 
 
 
3-4 學生
（含畢業生 

） 學 習 成  
效  
 
與 回 饋 

 
 
 
 
 
 

具備學生學習
表現與成果，
展現學生合宜
之學習表現與
成果，並能掌
握畢業生表現
以回饋辦學 

3-4-1系所建立學生學
習品質管理機制及落
實情形（含畢業門
檻）。 
 

3-4-2學生課業及其他
學習表現能符合系所教
育目標。 
 

3-4-3系所具備學生學
習表現之檢討與回饋機
制。 
 

3-4-4系所具備畢業生
追蹤機制及落實情形。 
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評鑑重點的綜合摘要 

一、辦學重點、學生未來、與社會發展的關聯度 

二、學校投資(入)的程度與價值性 

三、教師的教學投入與學術表現 

四、學生學習成就 

五、辦學品質的管控回饋(校友、雇主意見、自我評鑑) 
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各單位主管怎麼準備 

一、事前的平日時期 

二、準備期 

三、評鑑當天 
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事前的平日時期 

1. 檢視法規、評鑑項目之要求 

2. 保存完整的會議紀錄資料、維繫網站資訊 

3. 洞悉社會與專業的發展趨勢; 

4. 發展理念 -> 預期成果 -> 推動政策->  

   執行方案 

5. 縱向溝通、平行整合 
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教師因應措施(1/3) 

25 

1.結合社會發展趨勢與學生學習成果，進行前瞻規劃：
教師對教學工作應保持高度的覺察和專注，並呈現豐
富多元的教學表現。 

2.運用「課程藍圖」，擬定良好的教學計劃：教師發
展教學活動前，應建立「目標」、「教材」、「教法」
到「評量」之系統性作法。 



教師因應措施(2/3) 

3. 定期檢視自我教學歷程與改進資料： 

1)建立教學紀錄、課程計畫、補充教材、特殊榮譽和證書等。 

2)由教育行政機關或學校發展自我評鑑檢核資料，專業評鑑人員或
校內同儕相互檢視，擬定之改進措施。 
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教師因應措施(3/3) 
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4.參考學生評鑑教師教學結果，酌以進行教學
內容調整：學生評鑑教師教學在功能上可協
助教師改進教學、提供學生選課的參考。 

5.邀請相關領域同儕成立教師社群，透過教學
技巧互動或典範經驗分享，達到相互學習之
成效：透過定期之良性的互動，可協助教師
更為精進自身教學技巧，並可激盪出嶄新的
教學方式。 

 

6.多保留教師和學生的特殊成就  

 



評鑑準備期 

1.依評鑑指標項目，備妥資料 

2.撰寫各評鑑項目之綜合性成果摘要 

3.成員分工、主管綜合(重要特色之陳述) 

4.師生宣導、檢視網站(手冊文宣) 

5.替委員寫各項目與整體性報告 

 

~ 站在評鑑委員的立場看評鑑資料 ~ 
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評鑑當天與申覆期 
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評鑑資料(PPT)的陳述 

1. 以評鑑委員的需要陳述資料(依指標編碼資料) 

2. 掌握核心價值 ~ 簡易明顯~ 

3. 陳述具體成果 ~非全盤的雜事~ 

4. 量化數據 + 質化價值 

 

5. 以55歲的委員角度觀點 ~大字體~ 
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評鑑當天與申覆期 
 ~經驗分析~ 

1. 內外成員的和諧 

2. 任務分配 (每項目均配屬教師與工讀生) 

3. 委員下筆之前，解釋改善 

4. 用數據、成果、與文件回應，而非理念 

5. 適時、適度承認缺失 

6. 每間專業教室有專人與功能簡介 
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THANK YOU 
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