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103學年度內部評鑑
委員說明會
簡 報

國立屏東科技大學
評鑑辦公室 蔡孟豪
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緣 起

• 教育部99年7月19日公布「教育部認定技術校院自我評鑑結

果審查作業原則」。

• 100年5月12日行政會議修正通過自我評鑑實施辦法草案暨自

我評鑑準備時程，開始啟動自我評鑑機制。

• 100學年起即進行三年期程的內部迴圈及外部迴圈的自我評

鑑機制，亦即100學年度辦理第一次內部評鑑，101學年度辦

理第二次內部評鑑，102學年度辦理自辦外部評鑑。

• 103-107學年度自我評鑑仍將依據辦法規定，「自辦內部評

鑑」以每年一次、第五年則辦理「自辦外部評鑑」為原則。



www.npust.edu.tw

3

法規依據—本校自我評鑑實施辦法

依據本校自我評鑑實施辦法規定：

◆「校務類」、「專業類學院、系所、學位學程」

評鑑分自辦內部評鑑及自辦外部評鑑。

◆「自辦內部評鑑」：每年辦理一次。

◆「自辦外部評鑑」：五年辦理一次。
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• 校務類評鑑對象包括行政單位以及農學院、工學院、

管理學院、人文暨社會科學院、國際學院及獸醫學院

等6學院。

• 專業類系所包括農學院所屬9系所、管理學院所屬9系

所及EMBA碩士在職專班、人文暨社會科學院所屬6系

所、國際學院所屬1系所及2學位學程及獸醫學院3系所

共31個學術單位。

• 工學院所屬系所及所有學制自102學年度將全部以接受

中華工程教育學會（IEET）認證方式進行評鑑。

評鑑對象
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自我評鑑作業流程

成立自我評鑑
指導委員會議

檢視修訂自我
評鑑辦法

研訂自我評鑑
項目及指標

確認學校自我
評鑑實施計畫

分配任務並建
立支援系統

辦理評鑑能力
建立相關研習

發展自我
評鑑工具

蒐集自我
評鑑資料

辦理
內部
評鑑

分析資料並
依據評鑑項
目及指標撰
寫評鑑報告

召開評鑑
工作小組
會議研商
改進策略

進行
自我
改進

辦理
外部
評鑑

學校整體
發展改進
計畫

評鑑委員建議
事項追蹤列管

將自我評鑑過程文件化
並完成自我評鑑結果認
定申請書

申請免受108

教育部主辦
之外部評鑑
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評鑑
項目

壹、學校定位與特色

參、教學與學習

貳、校務治理與發展

肆、行政支援與服務

伍、績效與社會責任

陸、自我改善

6

評鑑項目—校務類自我評鑑項目
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校務類評鑑目的
為達到校務類評鑑的目的，評鑑項目應能包含：

一.檢視競爭態勢：促使本校從全國乃至世界大學競局中，解析自我的強 弱

機先，從少子化及產業的趨勢，界定自我定位，擬定校務發展目標、特色與

發展計畫。

二.檢視並落實校務發展計畫：檢視本校校務發展計畫之有效性與落實性，

適時自評更新，並建立持續改善機制。

三.檢視教研績效：從行政管理、教學、研究、推廣及學生學習成效，評檢

本校教育績效。

四.建立機制匡正發展偏差：建立持續性品質改善機制，列示各單位與系所

在管理或教研上之缺失，促使限期改善。

五.提供辦學參考：綜合評鑑結果，提供校務發展意見，供校務發展計畫參

考，並提出改善行動，確保本校校務發展能符合社會期待。
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評鑑
項目

壹、目標、特色與系所務發展

參、教學品保與學生輔導

貳、課程規劃、師資結構與教師教學

肆、系所專業發展與產學合作

伍、學生成就與職涯發展

陸、自我改善

評鑑項目—專業類系所自我評鑑項目

8
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評鑑
項目

壹、學程目標、特色與發展

參、教學品保

貳、

肆、學生永續來源

伍、自我改善

課程規劃、師資結構與教師教學

9

評鑑項目—食品科學國際碩士學位學程(102學年度)
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評鑑
項目

壹、目標、特色與學程發展

參、教學品保與學生輔導

貳、課程規劃、師資結構與教師教學

肆、學程專業發展與產學合作

伍、學生成就與職涯發展

陸、自我改善

8

評鑑項目—土壤與水工程國際碩士學位學程
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專業類系所(學位學程)評鑑目的

為達到專業類系所評鑑的目的，系、所(學位學程)評鑑項目應能包含：

一.系、所(學位學程)如何根據教育目標，訂定學生畢業應具備之核心能力，

並轉化成具統整性與系統化之課程規劃與設計；

二.系、所(學位學程)根據所定之核心能力及其對應之課程設計，在「教師教

學與學習評量」與「學生輔導與學習資源」之實際作為；

三.系、所(學位學程)在學術與專業之表現與畢業生表現之具體成效；

四.系、所(學位學程)在整體運作過程中，檢核學生學習成效後發現之問題，

如何進行品質改善與改善之成效，以及針對前次系所評鑑結果的持續性品質

改善之作法與成果等。
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學年度 評鑑類別 評鑑內容 辦理方式 日程

103
校務類自辦
內部評鑑

檢視103年度科技校院
校務評鑑改進成果

評鑑項目一至五：各聘請校
內3位教師；評鑑項目六由
15位委員共同審議
審查書面資料

半天
為原
則

學年度 評鑑類別 評鑑內容 辦理方式 日程

103
專業類自辦
內部評鑑

檢視102學年度自辦外部
評鑑改進成果

各聘請校內3位教師審
查書面資料

半天為
原則

評鑑期程—103年度
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評鑑期程—校務類 (104-105年度)

學年度 評鑑類別 實施內容 辦理方式 日程

104 內部評鑑

1. 檢視前次評鑑改進成果
2. 檢視評鑑項目之「學校定位與

特色」、「校務治理與發展」、
「教學與學習」辦理情形

聘請校內9位教
師審查書面資
料

半天
為原
則

105 內部評鑑

1. 檢視前次評鑑改進成果
2. 檢視評鑑項目之「行政支援與

服務」、「績效與社會責任」、
「自我改善」辦理情形

聘請校內9位教
師審查書面資
料

半天
為原
則
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評鑑期程—專業類系所 (104-105年度)

學年度 評鑑類別 實施內容 辦理方式 日程

104 內部評鑑

1. 檢視前次評鑑改進成果
2. 檢視評鑑項目之「目標、特

色與系所務發展」、「課程
規劃、師資結構與教師教
學」、「教學品保與學生輔
導」辦理情形

各聘請校內3

位教師
審查書面資料

半天為
原則

105 內部評鑑

1. 檢視前次評鑑改進成果
2. 檢視評鑑項目之「系所專業

發展與產學合作」、「學生
成就與職涯發展」、「自我
改善」辦理情形

各聘請校內3

位教師
審查書面資料

半天為
原則
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評鑑期程 (106-107年度)

學年度 評鑑類別 實施內容 辦理方式 日程

106
自辦內部
評鑑

校務類
1.檢視前次評鑑改進成果
2.檢視全部評鑑項目之辦理情形

評鑑項目一至五：聘請校
內2位教師、1位業界代表
共15位；評鑑項目六由15

位委員共同審議
實地訪評

一天為
原則

專業類
1. 檢視前次評鑑改進成果
2. 檢視全部評鑑項目之辦理情形

每系所各聘請校內2位教
師、1位業界代表
實地訪評

107
自辦外部
評鑑

校務評鑑：
依台灣評鑑協會及本校自我評鑑
計畫書相關規定辦理

各聘請校外3位學界委員及
1位業界代表實地訪評

一天為
原則專業類系所評鑑：

1.檢視前次評鑑改進成果
2.檢視全部評鑑項目之辦理情形

依本校自我評鑑計畫書相
關規定辦理
實地訪評
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103學年度內部評鑑委員資格條件

103學年度內部評鑑，評鑑委員由校內教師組成，校務類共
15位，評鑑項目一至五各聘請校內3位教師；評鑑項目六由15人
共同審議。專業類內部評鑑委員共93位，各系、所、學位學程各
遴聘3位本校教授進行評鑑審查工作。

本校內部評鑑委員需具有以下至少一項條件：

1.曾擔任高等教育評鑑中心評鑑委員。

2.曾擔任台灣評鑑協會評鑑委員。

3.已完成高等教育評鑑中心或教育部認可之國內外專

業評鑑機構評鑑研習。

4.具科技大學或其他校外評鑑(教育部、經濟部或其他

部會委託辦理之評鑑或訪視)經驗者。

5.本校教授且至少完成校內評鑑研習6小時以上者。
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評鑑委員資格條件

依據大學自我評鑑結果及國內外專業評鑑機構

認可要點第三條第十項指出：

參與內部評鑑之校內人員每學期至少參加一次

評鑑相關課程與研習。

本校亦要求內部自我評鑑委員，如無評鑑經驗

者，應完成至少6小時評鑑相關研習課程。
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自辦內部評鑑委員之遴聘
依據「國立屏東科技大學自我評鑑辦法」及「國立屏東科技大
學自我評鑑委員遴聘要點」之規定辦理。

103學年度內部評鑑實施內容及辦理方式如下表：

學年度 評鑑類別 實施內容 辦理方式 日程

103 內部評鑑

校務類
檢視103年度科技校院
校務評鑑改進成果

評鑑項目一至五：各聘請
校內3位教師；評鑑項目六
由15人共同審議
審查書面資料

半天為
原則

專業類
檢視102學年度自辦外
部評鑑改進成果

每系所各聘請校內3位教師
審查書面資料
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103學年度內部評鑑時程規劃

時間 內容

104.06.09

(星期二)
管理學院系所及EMBA碩專班內部評鑑書面審查

104.06.10

(星期三)

人文、國際、獸醫學院系所(學位學程)內部評鑑

書面審查

104.06.11

(星期四)
校務類內部評鑑書面審查

104.06.12

(星期五)
農學院系所內部評鑑書面審查
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103學年度校務類內部評鑑日程表
時間 工作項目 說明

09:00-09:20 評鑑委員預備會議 委員到會議室先行溝通

09:20-10:00 相互介紹、校務簡報

1. 相互介紹
2. 校務簡報
3. 內容含日間部及進修推廣部
4. 意見溝通

10:00-11:00 資料審查 各評鑑項目進行資料審查

11:00-11:30 評鑑委員意見彙整 各評鑑項目評鑑委員進行討論與意見彙整

11:30-12:00 資料查證與確認 評鑑委員就內容有疑義者與受評單位
溝通、釐清

12:00-12:30 撰寫評鑑結果報告 各組評鑑委員進行討論與撰寫報告

12:30-13:30 午餐 請受評單位備午餐

13:30~ 評鑑結束
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103學年度專業類系所(專班及學學程)內部評鑑日程表

時間 工作項目 說明

09:00-09:20 評鑑委員預備會議 委員到系所先行溝通

09:20-10:00
相互介紹、系所(學位學
程)簡報

1. 相互介紹
2. 各系所(學位學程)簡報
3. 內容含進修部、碩士班、碩士在職專班
4. 意見溝通

10:00-11:00 資料審查 各系所進行資料審查

11:00-11:30 評鑑委員意見彙整 各系所評鑑委員進行討論與意見彙整

11:30-12:00 資料查證與確認
評鑑委員就內容有疑義者與受評系所(學位
學程)溝通、釐清

12:00-12:30 撰寫評鑑結果報告 各系所評鑑委員進行討論與撰寫報告

12:30-13:30 午餐 請各受評系所備午餐

13:30~ 訪評結束



www.npust.edu.tw

22

評鑑研習

為強化行政與教學單位一級主管及參與自我評鑑人員自我評

鑑知能，本校每學期舉辦之評鑑研習、評鑑委員說明會及各類

意見交流，以個案研習輔以理論講授、討論，務求將理論付諸

實踐。其主要內容包括：

1.評鑑模式、原則、範圍、準則、流程與結果等

2.評鑑委員之角色和職權

3.如何在「證據為本」的原則下，作合理判斷

4.如何針對受評單位提出初步意見

5.實地考察時的跟進事項及提問技巧

6.評審建議及跟進事項
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評鑑委員之任務及職責如下:

1. 評鑑前先審閱受評單位評鑑資料。

2. 參與評鑑委員說明會，瞭解評鑑實施作業。

3. 與該組評鑑委員多溝通，凝聚共識。

4. 受評單位待釐清問題於評鑑前3天提供本校評

鑑辦公室。

5. 參加評鑑委員研習活動。

6. 撰寫評鑑結果報告。

23

評鑑委員任務與職責
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• 評鑑辦公室會於評鑑前事先指派1名委員擔任小組召集人，

負責掌控整個實地訪評的流程，以確保實地訪評的進行符合

專業評鑑之精神與實務，並負責最後實地訪評報告書之整合

工作。

• 評鑑前請與該組委員透過各種方式多進行溝通，凝聚該組評

鑑共識，使評鑑標準一致並可做事前分工。

• 主持評鑑委員預備會議，宣達注意事項，以利評鑑作業更為

周延。

• 評鑑報告最後審視。

評鑑委員之職責-召集委員的任務
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評鑑注意事項(I)

評鑑第一階段，為書面資料審閱階段

• 本次評鑑資料，校務類主要是檢視103年度科技校院校務評

鑑改進成果；專業類主要是檢視102學年度自辦外部評鑑改

進成果。

• 評鑑資料包括：「103學年度內部評鑑評鑑結果改善報告」

以及「佐證資料彙編(光碟) 」，由評鑑辦公室彙整後，於

評鑑前二周送請評鑑委員先行審閱，並請評鑑委員將待釐

清問題於評鑑前三天送交本校評鑑辦公室彙整，以供受評

單位實地訪視當天提出說明解釋。
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評鑑第二階段，評鑑委員親自前往受評單位及系所進行實地的

瞭解、雙向的溝通。

1. 資料查證與確認（非綜合座談）

針對評鑑資料與受評單位提供資料等，就內容疑義者與受評單位溝通、

釐清。其形式可由召集委員邀請單位主管、業務同仁、或受評單位教師

共同參與；若無疑義，則為委員討論時間。

請系所指派評鑑助理，協助委員進行文書處理(繕打資料) 。

2. 評鑑結果報告撰寫

評鑑報告(檢核表)請於當日完成繳交，評鑑報告中各項意見應為小組內

評鑑委員共同討論之結論，不應為評鑑委員個人意見。建議事項部分委

員可以「條列式」方式撰寫，分點明確列記、具體表述辦學之問題(缺

失)，並提供建設性建議或洞見。

評鑑注意事項(II)
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評鑑結果確認

1) 評鑑委員勾選並確認改進結果(□完備□待加強□未

改進) ，並由3位評鑑委員一同簽署評鑑結果(檢核

表) 。

2) 召集人與受評單位確認完成所有評鑑流程，一同將

評鑑結果彌封後，於封口簽名。

3) 評鑑完成後，請系所將評鑑結果送至評鑑辦公室。

並將評鑑結果報告電子檔 e-mail 至評鑑辦公室

ining@mail.npust.edu.tw 陳宜寧小姐收。

評鑑注意事項(III)

mailto:至評鑑辦公室ining@mail.npust.edu.tw
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103學年度內部評鑑專業類系所自我改進成果評鑑委員檢核表
項目一：目標、特色與系所務發展

102學年度評
鑑建議事項

自我改善情形 資料備查檢核 改進結果 建議事項

日間部
1.○○○○…

…

1. 已依改善建議提出自
我改善情形做法
□ 是
□ 否

1. 已檢附相關佐證資料
□ 是
□ 否

□完備（有質化
及量化成果）

□待加強

□未改進

2.○○○○…

…

1. 已依改善建議提出自
我改善情形做法

□ 是
□ 否

1. 已檢附相關佐證資料
□ 是
□ 否

□完備（有質化
及量化成果）

□待加強

□未改進

進修部

1.○○○○…

…

1. 已依改善建議提出自
我改善情形做法
□是
□否

1. 已檢附相關佐證資料
□是
□否

□完備（有質化
及量化成果）

□待加強

□未改進
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1. 請充分掌握受評單位之辦學方向或教育目標，並以此做為執行評鑑工作

時判斷之基準。

2. 請確實詳閱受評單位、系、所及學程提供之文件資料及佐證資料；並基

於個人專業之評鑑意見，與實地訪評小組其他成員進行充分溝通與討論。

3. 撰寫檢核表時，請秉持客觀、公正、具體、清晰及完整等原則。

4. 訪評意見之敘寫建議先說明受評單位之背景條件或現況，再以所蒐集之

事實性與意見性資料為證據，進而做出判斷。

5. 實地訪評報告書與認可結果務必請於實地訪評結果結束離開受評單位、

系、所或學程前完成。

6. 實地訪評報告書內容請明確說明受評單位、系、所、專班及學程之特殊

成就或創新特色，以及需要改善之部分，並解釋其未達標準之原因。

評鑑報告書撰寫之注意事項
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1. 評鑑委員能認同系所評鑑的理念與精神。

2. 評鑑委員應遵守本中心有關本次系所評鑑相關注意事項的規範，並參加評

鑑講習會。

3. 評鑑委員應全程參與後續的系所申覆意見討論會議與評鑑確認相關會議。

4. 評鑑委員在訪評前詳閱受評系所的相關資料。

5. 評鑑委員對訪評過程中使用過的資料或獲取的資訊，應確實做到保密原則。

6. 評鑑委員在實地訪評期間應全程出席，避免遲到、早退，或私下商洽訪評

代理人。

7. 評鑑委員在實地訪評前，能避免與受評單位直接接觸，若有任何評鑑相關

需求，會透過本校評鑑辦公室進行。

8. 評鑑委員在評鑑結果正式公布前，能避免受邀至受評單位進行專題演講或

其他相關活動。

9. 評鑑委員在訪評期間能避免接受受評單位任何形式的招待或餽贈。

30

評鑑倫理原則
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• 受評單位收到「自我評鑑結果報告書」初稿後，

若認為有「違反程序」、「不符事實」或「要求

修正事項」等申復屬性情況之ㄧ者，受評單位得

於二週內向填具申復申請書，向本校「評鑑辦公

室」提出申請。

• 「評鑑辦公室」於三週內，邀請評鑑委員召開「

申復審查會議」進行查證，並進行申復意見回覆

說明。

• 申復意見處理後，「評鑑辦公室」將受評單位「

自我評鑑報告」、「自我評鑑結果報告書」、「

申復意見書」、及「訪評小組對申復意見回覆說

明」等資料，提交「申復認可審議委員會」議決

，並作成「認可結果報告書」。

• 「申復認可審議委員會」由自我評鑑相關學門召

集委員5位及本校教師代表2位，簽請校長核准後

聘任。 31
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結 語

⚫ 本校將在既有基礎，深化校務發展重點與特色，持

續落實品質保證機制；

⚫ 秉持PDCA持續改善精神，促進自我改善與追求進

步逐年建構學校以提升教師教學及學生學習成效；

⚫ 以教學研究及產學合作等卓越成果，和致力發展本

校專業特色，確保校務永續發展，朝向具有國際競

爭力之技職大學目標繼續努力。
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敬請指正

報 告 完 畢
敬 請 指 教


